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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

TERMO DE REFERENCIA — SOLICITAGAO DE COMPRAS: N° 2025/1943

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestagao de servigo de vigilancia eletrdbnica em diversas unidades do
SEMAE, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento;

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugao a Empreitada por
Preco Global. Este regime foi adotado por ser a modalidade mais apropriada para esta
contratacdao, em que se conhece, com nivel de precisdo adequado, os quantitativos que
compdem o objeto a ser licitado;

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, de acordo com
as diretrizes fixadas na Instrucdo Normativa n°. 09, de 2023;

1.4. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns;

1.5. O prazo de vigéncia da contratac&o é de 30 (trinta) meses contados da emissao
da Ordem de Servigo pelo SEMAE, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagéo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Projeto Executivo, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A empresa contratada devera fornecer os seguintes servigos e equipamentos:

3.2.1. Locacédo de Equipamentos de Seguranca Eletrénica: Fornecimento de
cameras de vigilancia, alarmes e outros dispositivos de seguranga conforme especificado
no projeto executivo;

3.2.2. Instalagcdo e Configuragao: Instalagdo completa dos equipamentos em
todas as unidades designadas, bem como a configuragdo dos sistemas para garantir
monitoramento 24 horas dos sistemas de CFTV e alarme em tempo real, com
armazenamento seguro das imagens e dados coletados, com backup das imagens via
cloud (nuvem), tudo conforme as especificagdes do projeto executivo;
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3.2.3. Infraestrutura de Rede: Fornecimento de toda a infraestrutura de rede
necessaria, incluindo cabos, roteadores e switches, para garantir a conectividade entre os
dispositivos. A rede deve atender aos requisitos exigidos no projeto executivo;

3.2.4.Link de Internet e Chip GPRS: A contratada sera responsavel pelo
fornecimento e manutengao dos links de internet e dos chips GPRS em todas as unidades
do SEMAE. O link deve atender aos requisitos minimos de taxa de download e upload
especificados no projeto executivo, garantindo a operagao eficiente e continua dos
sistemas de vigilancia eletrénica;

3.2.5. Manutengado Preventiva e Corretiva: Realizagdo de manutencao
preventiva periddica para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, conforme
estabelecido no Projeto Executivo e atendimento a chamados para manutengao corretiva,
conforme item 6.10 deste Termo de Referéncia;

3.2.6. Suporte Técnico e Treinamento: Fornecimento de suporte técnico
durante todo o periodo de vigéncia do contrato e treinamento para os funcionarios
designados do SEMAE sobre a operagado e monitoramento dos sistemas instalados;

3.2.7. Monitoramento 24 Horas: A contratada devera fornecer a solucéo
completa de monitoramento ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de todas as
unidades contempladas no projeto executivo, garantindo a visualizagcao em tempo real,
registros de eventos, relatérios de ocorréncia e histérico de acessos, com armazenamento
seguro e disponibilidade para consulta conforme prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

3.3. Todo material e equipamento devera ser de primeira linha, novo e sem uso
anterior e atender rigorosamente as caracteristicas exigidas no Projeto Executivo;

3.4. A marca e o modelo dos equipamentos a serem fornecidos pela contratada
deverdo seguir rigorosamente as especificagdes estabelecidas no projeto executivo.
Qualquer desvio ou alteragdo em relagao ao que foi previamente definido no projeto s6
sera aceito mediante aprovacado expressa do SEMAE, apdés a apresentagdo de
justificativa técnica detalhada;

3.5. Todos os equipamentos devem ser homologados pelos 6rgdos competentes e
estar em conformidade com as normas técnicas vigentes. A contratada devera fornecer,
sempre que solicitado, documentagcdo que comprove a adequagao dos equipamentos aos
padrdes de qualidade exigidos;

3.6. A contratada devera garantir que todos os equipamentos, conforme as marcas e
modelos especificados no projeto executivo, sejam plenamente compativeis entre si e
com a infraestrutura existente nas unidades do SEMAE, assegurando a integridade e o
funcionamento continuo do sistema de seguranca eletrbnica;

3.7. As cameras de segurancga fornecidas pela contratada deverao garantir uma
qualidade de imagem que atenda aos padrdes estabelecidos no projeto executivo,
permitindo clareza suficiente para identificagdo de pessoas e objetos em todas as areas
monitoradas;
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3.8. As cameras devem assegurar boa qualidade de imagem mesmo em condi¢des
adversas, como baixa iluminacado, contrastes extremos, ou mudancgas bruscas de luz,
conforme especificado no projeto executivo;

3.9. Caso a contratada proponha o uso de cameras de marca ou modelo divergente
do especificado no projeto executivo, o SEMAE podera exigir a apresentagado de amostras
de imagem ao vivo capturadas pelos equipamentos ofertados, para garantir que a
qualidade de imagem atenda aos requisitos minimos estabelecidos e que as cameras
sejam adequadas para o uso nas condi¢des especificas das unidades do SEMAE;

3.10. A escolha das marcas foi fundamentada na analise técnica dos produtos, além
dos custos econémicos diretos e indiretos;

3.11. As marcas foram selecionadas devido ao seu reconhecimento no mercado
pela confiabilidade e durabilidade de seus produtos;

3.11.1. As marcas selecionadas oferecem equipamentos com baixa taxa de
falhas e alta eficiéncia, o que reduz os custos indiretos relacionados a manutencédo e
reposicao de pecas;

3.12. A escolha considera a reducdo de custos de manutengdo e menor
necessidade de reposicdo frequente, o que contribui para a minimizagcdo dos custos
indiretos e de utilizacio;

3.13. As marcas sao reconhecidas por sua robustez e confiabilidade no mercado de
segurancga eletronica e infraestrutura. As marcas tém um histérico comprovado de alta
qualidade e durabilidade em seus equipamentos;

3.14. Os produtos da Intelbras sdao amplamente utilizados em todo o Brasil,
evidenciando a sua confianga e eficiéncia. A Furukawa, conhecida por sua expertise em
solucdes de cabeamento estruturado e infraestrutura, oferece produtos que atendem as
normas internacionais de qualidade e desempenho;

3.15. A Intelbras fornece equipamentos de seguranga eletrénica com tecnologia
avangada, como cameras de alta resolugao, sistemas de gravagdo e monitoramento que
garantem imagens claras e detalhadas. Esses equipamentos atendem as exigéncias
técnicas do projeto quanto a qualidade de imagem e funcionalidades especificas;

3.16. A Furukawa oferece solu¢cdes de cabeamento e infraestrutura que garantem
alta performance na transmissdo de dados e integragdo com sistemas de seguranca
eletronica, assegurando a eficiéncia e a integridade dos sistemas implementados;

3.17. A escolha dessas marcas leva em consideracdo o equilibrio entre custo e
beneficio.

3.18. As marcas selecionadas oferecem suporte técnico e garantia abrangente para
seus produtos, o que é crucial para garantir a continuidade das operagdes e a solugao
rapida de quaisquer problemas que possam surgir durante a execugao do contrato;

3.19. Os produtos das marcas selecionadas atendem as normas técnicas e
regulamentagdes aplicaveis, incluindo requisitos de seguranga, desempenho e
sustentabilidade. A conformidade com essas normas garante que os equipamentos sejam
adequados para o uso pretendido e atendam aos padrdes de qualidade exigidos pelo
projeto;
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3.20. A escolha das marcas é, portanto, justificada pela combinagdo de
confiabilidade, desempenho tecnoldgico, custo-beneficio, suporte técnico e conformidade
com normas técnicas. Essas caracteristicas garantem o atendimento dos requisitos do
Projeto Executivo com alta eficiéncia e seguranca;

3.21. A contratada devera fornecer ao SEMAE, sempre que solicitado, relatorios
detalhados sobre a operagdo e manutencdo dos sistemas de cameras e alarmes
instalados. Esses relatorios deverao incluir, mas nao se limitar a:

3.21.1. Status operacional atual de todos os equipamentos instalados, incluindo
cameras, sensores, centrais de alarme, dispositivos de gravacdo e demais componentes
do sistema;

3.21.2. Histérico de manutengdes preventivas e corretivas realizadas,
especificando a natureza dos servigos executados, pecas substituidas, e tempo de
inatividade de cada equipamento;

3.21.3. Incidentes registrados pelos sistemas de cameras e alarmes, com
detalhamento sobre a resposta dada a cada incidente;

3.21.4. Relatério de Armamento e Desarmamento: Detalhamento dos horarios
e usuarios que realizaram o armamento e desarmamento do sistema;

3.21.5. Relatoério de Disparos: Descricdo dos eventos de disparo do sistema,
incluindo data, hora, local, e motivo do disparo, bem como qualquer resposta ou agao
tomada em relagao ao evento;

3.21.6. Relatoério de Status do Sistema: Informagdes sobre o status atual do
sistema de alarme, como zonas ativadas, condi¢gdes dos sensores, e qualquer falha ou
alerta relevante;

3.22. Em caso de falhas, anomalias ou incidentes que comprometam a operagao
dos sistemas, a contratada devera elaborar e entregar ao SEMAE um relatério de
incidente contendo:

3.22.1. Descricado do problema ocorrido, incluindo data e hora;

3.22.2. Analise de causa raiz, apontando os fatores que contribuiram para o
incidente;

3.22.3. Medidas corretivas adotadas para resolver o problema;
3.22.4. Recomendacdes para evitar a recorréncia do problema;

3.23. A contratada deve garantir que qualquer relatorio, independentemente do
periodo a que se refira, esteja acessivel e possa ser fornecido ao SEMAE a qualquer
momento durante o periodo de vigéncia do contrato;

3.24. Os relatérios deverao ser mantidos disponiveis para o SEMAE por um periodo
adicional de 6 (seis) meses apds o término do contrato, para eventuais consultas,
auditorias e outras necessidades que possam surgir apds o encerramento do contrato;

3.25. A contratada devera garantir que as gravagdes realizadas pelos sistemas de
cameras de seguranga sejam armazenadas por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;
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3.26. A contratada devera fornecer ao SEMAE, sempre que solicitado, copias das
gravagdes realizadas pelos sistemas de cameras de seguranga. O fornecimento das
gravagdes devera atender aos seguintes requisitos:

3.26.1. As gravagbes deverdao ser disponibilizadas em formato digital,
compativel com os sistemas utilizados pelo SEMAE;

3.26.2. A contratada devera fornecer as gravagbes no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas apos a solicitagao, salvo em situagbes de emergéncia ou
incidentes criticos;

3.26.3. Em situacbes de emergéncia ou incidentes criticos, as gravagoes
deverdo ser fornecidas com a maxima urgéncia, nao ultrapassando 24 (vinte e
quatro) horas apos a solicitagao;

3.27. A contratada devera garantir a realizacdo de backups das gravagdes em
nuvem (cloud), conforme especificado no Projeto Executivo. Os requisitos para o
fornecimento de backups séao:

3.27.1. A contratada devera manter backups das gravagdes e dados por
um periodo minimo de 3 (trés) dias;

3.27.2. A contratada devera fornecer copias dos backups ao SEMAE
sempre que solicitado, em formato digital e compativel com os sistemas utilizados
pela Autarquia;

3.27.3. A entrega dos backups solicitados devera ser realizada no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagao;

3.28. A contratada deve assegurar que tanto as gravagdes quanto os backups
sejam armazenados de forma segura, protegidos contra acesso nado autorizado,
alteracao, perda ou danos. As medidas de seguranga devem atender as melhores
praticas e as normas vigentes;

3.29. Todos as gravagdes devem estar disponiveis para o SEMAE durante um
periodo adicional de 30 (trinta) dias apdés o término do contrato, para eventuais
consultas e auditorias.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A empresa contratada devera ser responsavel técnica pela execugdao dos
servigos contratados, garantindo que todas as atividades sejam realizadas conforme as
normas técnicas aplicaveis e as especificagdes contidas no projeto. Para tanto, sera
exigida a emissdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos
servigos executados, a ser apresentada previamente ao inicio das atividades;

4.1.1. A ART devera englobar todas as etapas do servico, incluindo instalagao,
configuragéo, e quaisquer ajustes técnicos necessarios, responsabilizando a contratada
pela qualidade e seguranga das operacgoes;

4.2. Sera admitida a subcontratagédo parcial do objeto contratual para a confecgéo e
instalacao de infraestrutura e para as adequacgoes elétricas e civis;
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4.2.1. A contratada devera informar, por escrito, ao SEMAE sobre a intengao
de subcontratar, especificando quais partes do servico serdo subcontratadas e
identificando a(s) empresa(s) subcontratada(s);

4.2.2. A subcontratacdo nao eximira a contratada de suas responsabilidades
contratuais, permanecendo a mesma integralmente responsavel pela execuc&do do
contrato, bem como pela qualidade e conformidade dos servigos prestados pela(s)
subcontratada(s);

4.2.3. A empresa contratada devera assegurar que a(s) subcontratada(s)
cumpra(m) integralmente as obrigagbes estabelecidas no contrato, incluindo normas de
seguranga, sigilo, e padroes de qualidade;

4.2.4. A Autarquia reserva-se o direito de recusar a subcontratacdo ou de
solicitar a substituicdo de qualquer subcontratada que ndo atenda aos requisitos
necessarios ou que ndo seja considerada adequada para a execugdo do objeto
contratual.

4.3.E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacao, a qual consiste em:

4.3.1. A gestao do projeto, incluindo o planejamento, coordenagao e supervisao
geral das atividades;

4.3.2. A configuracdo, programacao e calibragdo dos sistemas de vigilancia;
4.3.3. O fornecimento e instalacdo dos equipamentos;

4.3.4. A configuragdo e manutencdo da infraestrutura de rede, incluindo
seguranca cibernética e gerenciamento de dados;

4.3.5. Servigos de manutencéo, tanto preventiva quanto corretiva;
4.3.6. O suporte técnico ininterrupto;
4.3.7. O servigo de monitoramento das cameras e alarmes;

4.3.8. A capacitacdo e o treinamento dos funcionarios do SEMAE, no uso e
operagéao dos sistemas de vigilancia.

4.4. A subcontratagdo fica limitada a 30% (trinta por cento) do valor contratual

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagao a subcontratacao;

4.6. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021 conforme regras previstas no contrato;

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a garantia da contratacéo;

4.8. O Contratado devera realizar a transicao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servigos.
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5. VISITA TECNICA

5.1. A avaliacéo prévia do local de execucgado dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira (dias uteis), das 07:00 horas
as 16:00 horas;

5.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia, sendo necessario agendamento antecipado através do e-mail
portaria@semaepiracicaba.sp.gov.br ou via fone (19) 3403-9646, com o Sr. Felipe Gois
Pandolfo;

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizagao da vistoria, sendo
o local inicial na sede do SEMAE — Rua XV de Novembro, 2200, Bairro Alto, Piracicaba-
SP;

5.4. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servigcos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Entrega

6.1. O prazo para implantagao completa dos sistemas em todas as areas do SEMAE
€ de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servigo pelo
SEMAE, conforme cronograma do projeto executivo;

6.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogagao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de
caso fortuito e forca maior;

6.3. Os enderecos das areas encontram-se pormenorizados em tépico especifico do
Projeto Executivo, apéndice deste Termo de Referéncia;

6.4. Os servicos de implantagdo dos sistemas deverao ser realizados de segunda a
sexta feira, exceto feriados, das 07:00 as 17:00 horas. Caso seja necessario executar
atividades em dias ndo uteis, isso devera ser previamente acordado com o fiscal do
contrato;
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6.5. A ordem para implementagdo dos servigos seguira preferencialmente a ordem
estabelecida no cronograma fisico-financeiro. Essa ordem, porém, podera sofrer
alteracdes conforme a necessidade do SEMAE;

6.6. As operacdes de carga, transporte e descarga correm por conta e risco da
Contratada;

6.7. Toda a mao de obra e material correrao por conta da Contratada;

6.8. A contratada devera seguir todas as normas de seguranga, sob orientacdo do
SESMT do SEMAE;

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

6.9. Todos os produtos e servicos fornecidos durante a vigéncia do contrato de
locacdo deverdo ter garantia integral, incluindo peg¢as, mdo de obra e eventuais
substituicbes necessarias para manter o pleno funcionamento do sistema de vigilancia
eletrénica;

6.10. A garantia devera ser valida por todo o periodo de locagdo, assegurando que
quaisquer falhas ou defeitos sejam corrigidos pela contratada sem 6nus adicional para a
Autarquia;

6.11. Nos casos em que os defeitos nos sistemas ou equipamentos forem
comprovadamente causados por mau uso, uso inadequado, ou negligéncia por parte do
SEMAE ou seus colaboradores, os custos relacionados a reposicdo de pecas, serdo de
responsabilidade da Autarquia, porém, toda mao de obra necessaria para o
reestabelecimento dos servigcos e equipamentos é de responsabilidade da contratada,
sem custos adicionais ao SEMAE;

6.11.1. Nestes casos, a contratada devera apresentar um relatorio detalhado,
especificando a natureza do defeito e a justificativa técnica, que devera ser aceito pelo
fiscal do contrato;

6.12. Os chamados de manutencao corretiva serdo categorizados conforme o nivel
de urgéncia, conforme descrito abaixo:

6.12.1. Alta Prioridade:

6.12.1.1. Definicdo: Falha que compromete completamente a operacéo
do sistema de vigilancia eletrénica, impedindo seu funcionamento adequado;

6.12.1.2. Tempo Maximo para Resolugdo: 6 (seis) horas a partir da
abertura do chamado;

6.12.1.3. Exemplos:
6.12.1.3.1. Falha no sistema de monitoramento de cameras em
uma unidade, onde mais de 30% (trinta por cento) das cameras estejam offline;
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6.12.1.3.2. Falha na gravagao das imagens;

6.12.1.3.3. A central de alarme de uma unidade apresenta uma
falha que impede a ativagao/desativagao do sistema;

6.12.1.3.4. Sensores de ambientes criticos que ndo estejam
funcionando corretamente;

6.12.1.3.5. Falha de comunicacado da central de alarme com o
monitoramento;

6.12.2. Média Prioridade:

6.12.2.1. Definicdo: Falha que afeta significativamente a operagcdo do
sistema, mas nao impede seu funcionamento total,;

6.12.2.2. Tempo Maximo para Resolugdo: 48 (quarenta e oito) horas a
partir da abertura do chamado;

6.12.2.3. Exemplos:

6.12.2.3.1. Uma camera responsavel pela vigilancia de uma
area sensivel apresenta falhas intermitentes, como perda de conexdo ou imagem
distorcida;

6.12.2.3.2. A falha em uma cémera de monitoramento em uma
area menos critica, como um corredor ou espago de estacionamento, onde a falha nao
impacta imediatamente a seguranga;

6.12.2.3.3. Um sensor de movimento em uma area nao esta
funcionando corretamente;

6.12.2.3.4. Alarme disparando de forma intermitente sem razao
aparente;

6.12.3. Baixa Prioridade:

6.12.3.1. Definicdo: Problema que causa inconvenientes menores e nao
afeta diretamente a operacgao principal do sistema;

6.12.3.2. Tempo Maximo para Resolugdo: 72 (setenta e duas) horas a
partir da abertura do chamado;

6.12.3.3. Exemplos:

6.12.3.3.1. Solicitacdo de ajuste de configuragdes de cameras,
como alterar o angulo de visdo para melhorar a cobertura;

6.12.3.3.2. Problemas funcionais menores, como uma caixa de
equipamento com pequeno dano, sem comprometer a operacao;

6.12.3.3.3. Atualizagao ou configuracéo de software do sistema
gue nao gere impacto imediato;

6.13. Entende-se por manutenc&o corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicido de pecas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corregdes necessarias;
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6.14. Todas as manutencgdes corretivas e preventivas dos equipamentos e sistemas
de seguranca eletrbnica fornecidos pela contratada devem ser realizadas sem qualquer
custo adicional para o SEMAE. Isso inclui, mas ndo se limita a custos com pecas de
reposi¢ao, mao de obra, transporte, e qualquer outro recurso necessario para a realizagao
dos servicos de manutencgéo;

6.15. A contratada devera garantir que nao havera cobranga adicional ao SEMAE
por qualquer servico relacionado a manutencdo dos sistemas, independentemente da
complexidade ou da frequéncia das intervengcbes necessarias ao longo da vigéncia do
contrato;

6.16. Procedimento para Abertura e Classificagdo de Chamados:

6.16.1. Abertura de Chamados: Os chamados dever&o ser registrados por meio
de sistema de gestdo de servigos ou outro meio previamente acordado entre a Autarquia
e a empresa contratada (e-mail, aplicativos de mensagens, etc.);

6.16.2. Classificagdo de Urgéncia: A prioridade de atendimento para
manutencao corretiva sera definida pelo SEMAE, com base na analise do impacto da
falha reportada e na seguranga das unidades, respeitando as definicbes estabelecidas no
item 6.11;

6.16.3. O SEMAE se reserva o direito de revisar e reclassificar a prioridade de
qualquer chamado a qualquer momento, conforme sua avaliacido do impacto na operagao
e na seguranga das unidades. A contratada devera ajustar seu atendimento conforme a
nova classificagao, respeitando os prazos estabelecidos para cada nivel de prioridade;

6.17. Relatorios de Atendimento: A empresa contratada devera fornecer relatorios
mensais, detalhando todos os chamados recebidos, classificados por nivel de urgéncia,
tempos de resposta e resolucgao;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°. 14.133, de 2021 e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensio do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrdnica para esse fim;

7.4. O fiscal do contrato podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
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7.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput e
Instrucdo Normativa n°. 05 e 18, ambos de 2023);

7.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do objeto, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e neste termo de referéncia, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Autarquia;

7.6.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a correcdo da execugao do objeto, determinando prazo
para a corregao;

7.6.2. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.6.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do objeto
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato;

7.6.4. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
técnico do contrato, atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

7.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, a previsdo de término da vigéncia do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

7.7. O gestor do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario;

7.7.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ado do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia;

7.7.2. O gestor do contrato tomara providéncias para solicitar autorizagao para
a instauracado de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de
sancdes, nos termos da Instrucdo Normativa n°. 18, de 2023;

7.7.3. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
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relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao;

7.7.4. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

7.7.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcéo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

7.7.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.8. Fica credenciado pelo SEMAE como gestor do contrato o servidor: André Luis
Gardin Castilho, funcional n° 1.641-9, e-mail: acastilho@semaepiracicaba.sp.gov.br,
telefone (19) 3403-9630, da Coordenadoria de Servigos Terceirizados e Zeladoria; e como
fiscais técnicos os servidores: Felipe Gois Pandolfo, n® funcional n° 2.564-1, e-mail:
fpandolfo@semaepiracicaba.sp.gov.br, telefone (19) 3403-9646, da Coordenadoria de
Servigos Terceirizados e Zeladoria; Rodrigo Luis de Mello, funcional n°® 2.858-0, e-mail:
rmello@semaepiracicaba.sp.gov.br, telefone (19) 3403-9686, da Coordenadoria de
Tecnologia da Inovagao; e Tiago Gongalves de Jesus, funcional n® 2.135-4, e-mail:
tiesus@semaepiracicaba.sp.gov.br, telefone (19) 3403-9677, da Coordenadoria de
Distribuigdo..

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO
Medicao do Objeto

8.1. As medig¢des deverao ser realizadas mensalmente, de acordo com os critérios
definidos neste termo de referéncia, observado os seguintes procedimentos:

8.1.1. Até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més em que foram prestados os
Servigos;

8.1.2. O SEMAE solicitara a contratada, na hip6tese de glosas e/ou incorre¢des
de valores, a correspondente retificacao;

8.1.3. A devolugao da medicdo ndo aprovada pela fiscalizacdo, em hipotese
alguma servira de pretexto para que a contratada suspenda a execugao dos servigos;
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8.1.4. A representacdo da medigao total ou parcialmente devolvida devera ser
efetuada em até 02 (dois) dias uteis apds a comunicagao da devolugao pelo SEMAE;

8.1.5. Apds a conferéncia, o SEMAE atestara a medicdo mensal, comunicando
a contratada o valor aprovado para emissao da correspondente fatura;

8.2. A medicado sera realizada por area, devendo ser iniciada apenas apos a
conclusdao da implantacdo dos sistemas na respectiva area. Isso inclui a instalagao
completa de todos os equipamentos, o pleno funcionamento do monitoramento, e a
correta configuragéo do sistema;

8.2.1. Para que o valor integral da medicdo seja pago, todos os sistemas e
equipamentos instalados (CFTV e Alarme) devem estar em total conformidade com as
especificacdes e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;

Recebimento do Objeto

8.3. O recebimento provisério se dara em relacdo ao més de execucao mediante
liberacao da nota fiscal;

8.4. O recebimento definitivo se dara em até 90 (noventa) dias do ultimo
recebimento provisorio, apds a verificagdo da correta execug¢ao do objeto contratado;

8.5. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

8.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurancga do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidacao

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o prazo para
liquidacao sera de acordo com o padrao do SEMAE e estabelecido no edital;

8.9. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c) os dados do contrato e da entidade contratante;

d) o valor a pagar; e
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e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

8.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagado da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consultas aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
68, da Lei n°. 14.133, de 2021;

Prazo e forma de pagamento
8.12. De acordo com o padrao do pagamento mencionado no Edital da Contratagao.

8.13. O pagamento sera realizado de acordo com a medi¢éo (item 8.2), de forma
proporcional ao inicio da prestacado dos servigos (modalidade pro rata).

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAOQ, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacao e Qualificacao Técnica

9.2. Exigéncias de Habilitacdo e demais critérios de selecdo e julgamento da
proposta serao definidos no edital/instrumento convocatério.

9.3. Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o desempenho satisfatério da
atividade pertinente ou similar em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
presente licitagcdo, tais como:

9.3.1. Execucédo de contrato de locacédo de sistema de CFTV com no minimo,
100 (cem) caémeras e locagcdo de sistema de alarme com monitoramento 24h com no
minimo, 20 (vinte) areas simultdneas, com tempo minimo de execucé&o de 12 (doze)
meses;

9.4. Sera permitido o somatorio de contingentes em atestados diferentes, desde que
demonstrada a execugcdo concomitante dos servicos;

9.5. O atestado devera conter a razdo social, CNPJ e endereco completo da
empresa emitente, bem como a data, identificacdo e assinatura do responsavel pela
emissdo com o respectivo telefone para contato, identificagdo do objeto, servigos
executados (discriminacdo e quantidades), periodo de vigéncia do contrato e outras
informacdes técnicas necessarias para a avaliagao da experiéncia da licitante;
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9.6. A empresa devera apresentar Certiddo de Registro Profissional expedida pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, do engenheiro responsavel
indicado pela empresa, em validade na data de apresentacédo da proposta;

9.7. A empresa devera apresentar comprovacido de participagdo no quadro da
empresa, do(s) responsavel(eis) técnico(s), através de:
|. Carteira de Trabalho;
ll. Contrato Social;
lll. Contrato de prestacéo de servicos;
IV. Contrato de trabalho registrado na DRT ou;

V. Termo firmado entre o representante legal e o profissional, através do qual
assuma a responsabilidade técnica pelos servigos e projeto e o compromisso de integrar
0 quadro técnico da empresa, caso o objeto contratual venha a ser a ela adjudicado.

V1. Declaragao de contratacéo futura com a anuéncia do profissional;

9.8. A participacdo do mesmo responsavel técnico em mais de um fornecedor
implicara na inabilitacdo das empresas envolvidas;

9.9. As exigéncias de habilitacdo e qualificagdo técnica visa comprovar a aptidao da
licitante para a execugdo do objeto, conforme §1° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021,
restringindo-se as parcelas de maior relevancia, como a locagao de sistemas de CFTV e
alarme, com monitoramento 24 horas.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo para o periodo de 30 (trinta) meses é de
R$ 3.935.639,87 (trés milhdes, novecentos e trinta e cinco mil, seiscentos e trinta e nove
reais e oitenta sete centavos), conforme custos unitarios apostos em anexo.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. Conforme deliberagcdo do Departamento de Finangas, encartada no respectivo
processo.

DOUGLAS SARTI TOLEDO
Gerente Administrativo e Financeiro
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